
















7. Gli obblighi delle PPAA:7. Gli obblighi delle PPAA: cronoprogrammacronoprogramma7. Gli obblighi delle PPAA: 7. Gli obblighi delle PPAA: cronoprogrammacronoprogramma

Entro 

• le PPAA utilizzeranno la PEC o altre soluzioni tecnologiche 
equivalenti per tutte le comunicazioni che richiedono una ricevuta di 
consegna ai soggetti che preventivamente hanno dichiarato il 

3 mesi proprio indirizzo elettronico

Entro 
4 mesi

• le amministrazioni individueranno un unico ufficio responsabile 
dell’attività ICT

E t  
• le PPAA centrali pubblicheranno sui propri siti istituzionali i bandi di 

Entro 
6 mesi 

concorso
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7. Gli obblighi delle PPAA:7. Gli obblighi delle PPAA: cronoprogrammacronoprogramma7. Gli obblighi delle PPAA: 7. Gli obblighi delle PPAA: cronoprogrammacronoprogramma

• saranno emanate regole tecniche che consentiranno di daresaranno emanate regole tecniche che consentiranno di dare
piena validità alle copie cartacee e, soprattutto, a quelle
digitali dei documenti informatici, dando così piena effettività
al processo di dematerializzazione dei documenti della PA

Entro
12 mesi

• le PPAA non potranno richiedere l’uso di moduli e formulari
che non siano stati pubblicati sui propri siti istituzionali

• il cittadino fornirà una sola volta i propri dati alla PA. Saràp p
onere delle amministrazioni (in possesso dei dati) assicurare,
tramite convenzioni, l’accessibilità delle informazioni alle altre
PA richiedenti

• le PPAA predisporranno appositi piani di emergenza idonei ad
assicurare, in caso di eventi disastrosi, la continuità delle

Entro 
15 mesi

, ,
operazioni indispensabili a fornire i servizi e il ritorno alla
normale operatività
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8. Le attività del Ministero 8. Le attività del Ministero 
per la pubblica amministrazione e l’innovazioneper la pubblica amministrazione e l’innovazioneper la pubblica amministrazione e l innovazioneper la pubblica amministrazione e l innovazione

A partire da oggi l’agenda delle attività da intraprendere si basa
sulla programmazione di una serie di azioni articolate su duesulla programmazione di una serie di azioni, articolate su due
livelli paralleli, che riguardano:

A. Gli adempimenti previsti

B. Il Piano di comunicazione (disseminazione dei contenuti e la

formazione))

21



A. Gli adempimenti previsti

Scadenza  Attività Obiettivo Rif. CAD
Regole tecniche 

P di i i l t i h Di ibilità i di i i PEC l PA t 6 1bi
g
entro 3 mesi

Predisposizione regole tecniche Disponibilità indirizzi PEC per le PA art. 6 comma 1bis

Linee guida 
entro 3 mesi

Redazione delle linee guida
Realizzare la circolarità dei dati presenti 

nelle diverse amministrazioni
art. 58, comma 2 e 3

Decreto entro 6 Formazione gruppo di lavoro con
l l

Decreto entro 6 
mesi

Formazione gruppo di lavoro con 
stakeholder per preparazione bozza decreti

Pagamenti elettronici verso la PA art. 5 comma 2

Decreto entro 6 
mesi

Formazione gruppo di lavoro con 
stakeholder per preparazione 

bozza decreti

Comunicazioni informatiche tra imprese 
e amministrazioni pubbliche

art. 5bis comma 2
bozza decreti

Regole tecniche 
Costituzione gruppo di lavoro con 
stakeholder per preparazione

Utilizzo dei documenti informatici 

art. 20, comma 1, 3 e 
5bis; art. 21 comma 1bis 
e 2, art. 22 comma 2 e 3, 
art 23 comma 1 23bis

entro 12 mesi
stakeholder per preparazione 

bozza regole tecniche
(dematerializzazione)

art. 23 comma 1, 23bis 
comma 1 e 2, 23ter 

comma 3, 4 e 5, art 41 
2bis   

Regole tecniche 
entro 12 mesi

Costituzione gruppo di lavoro con 
stakeholder per preparazione

bozza regole tecniche

Utilizzo della firma elettronica avanzata 
(semplificazione delle firme)

art. 20 comma 3

Decreto entro Possibilità di firmare con certificato cheDecreto entro 
12 mesi

Predisposizione bozza decreto
Possibilità di firmare con certificato che 

attesta i poteri di firma
art. 28 comma 3bis
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A. Gli adempimenti previsti

Scadenza Attività Obiettivo Rif. CAD

Regole tecnicheRegole tecniche 
entro 12 mesi

Predisposizione bozza regole tecniche Integrazione tra PEC e protocollo art. 40bis comma 1

Regole tecniche 
entro 12 mesi

Costituzione gruppo di lavoro con stakeholder
per preparazione bozza regole tecniche

Realizzazione di poli di conservazione art. 43, comma 1 e 2

D fi i i i i A i t d ll li id lDefinizione piani 
entro 15 mesi

Aggiornamento delle linee guida per la 
formulazione dei piani

Piani di Disaster Recovery art. 50bis

Scadenza non 
definita

Linee guida per l'attuazione del CAD, Corsi 
formativi

Attuazione del CAD nel piano delle 
performance e nella misurazione e 
valutazione della performance 

art. 12 comma 1bis e 1 ter

Scadenza non 
definita

Estensione delle funzioni del CERT‐SPC, linee 
guida per la sicurezza

Indirizzo, coordinamento e monitoraggio 
della sicurezza informatica

art. 17 comma 1 ter, 51 
comma 1bis

Scadenza non 
P di i i li id

Utilizzo contrassegno elettronico per 
assicurare la provenienza e la conformità 

t 20 5
definita

Predisposizione linee guida
p

all’originale delle stampe di  documenti 
informatici

art. 20 comma 5

Scadenza non 
definita

Stesura delle linee guida per l'accreditamento e 
la vigilanza

Accreditamento volontario dei soggetti che 
effettuano servizi di conservazione

art. 44bis

Scadenza nonScadenza non 
definita

Realizzare e gestire l'indice Indice della Amministrazioni pubbliche art. 57bis comma 2

Scadenza non 
definita

Individuazione della soluzione tecnica, 
aggiornamento delle linee guida

Convergenza tra PEC e CECPAC art. 65 comma 1 lett. Cbis

Scadenza non  Pubblicazione delle linee guida sulla modalità di  Favorire l'utilizzi di programmi informatici  art. 67 comma 2bis e 68 
definita comunicazione  delle informazioni a DigitPA modulari e riusabili comma 2bis
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B. Piano di comunicazione CADB. Piano di comunicazione CAD
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B. Struttura del Piano di comunicazione CADB. Struttura del Piano di comunicazione CAD

Il Piano di comunicazione prevede un’attività generale comune per tutte le categorie
individuate:

Indirizzo di posta elettronica dedicato: informacad@lineaamica.gov.it

Numero verde: 803001

Sezione dedicata al CAD sul sito: www.innovazionepa.gov.it

Sezione dedicata al CAD sul sito: www.formez.it

Sezione dedicata al CAD sul sito: www.digitpa.gov.it

Avvio del nuovo portale di Linea Amica 

Manuale informativo

Sito web dedicato

Avvio monitoraggi e rapporti periodici implementazione CAD

ForumPA 2011 (convegni, seminari, workshop, ecc.) 

Convegno sullo stato di attuazione del CAD 

Inoltre, per ogni categoria di utenza è previsto uno specifico programma di azioni di seguito
descritto 25



B. Attività di comunicazione per utenti non specializzatiB. Attività di comunicazione per utenti non specializzati

Attività

Avvio assistenza dedicata Linea Amica

Realizzazione video esplicativi

Realizzazione unità didattiche

Avvio del programma “Non è mai troppo presto” 

Attività

Avvio dell’assistenza dedicata Linea Amica

Incontri con associazioni di categorieIncontri con associazioni di categorie

Avvio tavolo di lavoro digitalizzazione per le
imprese
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B. Attività di comunicazione per utenti specializzatiB. Attività di comunicazione per utenti specializzati

Atti itàAttività

Ciclo di seminari per regione

Tavoli di lavoro con rappresentanza ICT in house per un confronto su regole pp p g
tecniche e individuazione delle priorità di sviluppo degli interventi

Attività

Incontri con associazioni di categoria

Incontri sul territorio con amministrazioni e realtà produttive innovati 

T l di f ll l i hTavolo di confronto sulle regole tecniche

Attività

Avvio assistenza dedicata di Linea Amica

Avvio ciclo di incontri con gli ordini professionali

Avvio programma “Non è mai troppo presto” 
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B. Attività di comunicazione per utenti specializzatiB. Attività di comunicazione per utenti specializzati

Attività

Invio via mail prima comunicazione (Lettera Ministro e 
opuscolo)

Avvio assistenza dedicata di Linea AmicaAvvio assistenza dedicata di Linea Amica

Rubrica dedicata al CAD sulla newsletter settimanale di 
Forumpa

Incontri mensili con il Club della PA digitale

Attività di formazione e qualificazione assistenza tecnica
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B. Attività di comunicazione per utenti specializzatiB. Attività di comunicazione per utenti specializzati

Attività

Incontri con i Responsabili Sistemi Informativi PAC

Assistenza dedicata di Linea Amica

Riunioni Commissione SPC focus PA centraleRiunioni Commissione SPC – focus PA centrale

Incontri con il Club della PA digitale 

Attività di formazione e qualificazione assistenza tecnica

Attività

Assistenza dedicata di Linea Amica

Realizzazioni di webinar

Incontri con rappresentanti ANCI e UPI

Riunioni Commissione SPC – focus PA localeRiunioni Commissione SPC  focus PA locale

Incontri con il Club della PA digitale 

Incontro sul territorio

Avvio tavoli regionali

Attività di formazione e qualificazione assistenza tecnica
29



Presidenza del Consiglio dei ministri

Ministro per la pubblica amministrazione e l'innovazione
Corso Vittorio Emanuele, 116,

00186 ‐ Roma

http://www.innovazionepa.gov.it


